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 إدارة الأزمات الأمنية
 

 العميد  أشرف محمد أبو النصر
  مصر- أكاديمية مبارك للأمن –عضو هيئة التدريس 

 

 
“×~jŠÚ<

 
د مفهوم            . يتناول هذا البحث إدارة الأزمات الأمنية      ولقد تمت معالجة هذا الموضوع من خلال عدة نقاط هي تحدي

ة عن ا ك بدراسات تطبيقي ويج ذل م تت م ت ا ث ا وأساليب مواجهته ا وخصائصها ومراحله ة وطبيعته ة الأمني لأزم
 .آيفية إدارة بعض الأزمات الأمنية آنموذج

 
ا                   ر مرغوب فيه ة غي ر عن حال ا أن الأزمة تعب ل من أبرزه ائج الهامة لع ة من النت ى جمل ولقد انتهى البحث إل

. للأحداث بحيث تصبح خارج نطاق السيطرة      دى القيم والمصالح وينتج عنها تداع       لإحوتتسم بأنها تهديد صريح     
آما أوضحت النتائج أهمية الأخذ بمنهج وأسس علم إدارة الأزمات والتفاوض آأسلوب من أساليب إدارة وإنهاء           

 .الأزمات
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. ماعيـة يعتبر علم إدارة الأزمات من العلوم الحديثة على خريطة العلوم الاجت          

وقد تزايد الاهتمام البحثي والعلمي في هذا المجال وخاصة من الناحيـة السياسـية              

 وقـد ظهـرت      ، والاقتصادية والتجارية والعسكرية والأمنية في الآونـة الأخيـرة        

الاجتهادات البحثية والعلمية بعلم إدارة الأزمات تعبر عن استقراء لأحداث تاريخيـة            

 ـة أو مواقف إيجابية حا    ودروس مستفادة من وقائع مؤلم     ت دون تحقـق كـوارث      ل

 .مروعة
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د مفهوم            . يتناول هذا البحث إدارة الأزمات الأمنية      ولقد تمت معالجة هذا الموضوع من خلال عدة نقاط هي تحدي

ة عن ا ك بدراسات تطبيقي ويج ذل م تت م ت ا ث ا وأساليب مواجهته ا وخصائصها ومراحله ة وطبيعته ة الأمني لأزم
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ا                   ر مرغوب فيه ة غي ر عن حال ا أن الأزمة تعب ل من أبرزه ائج الهامة لع ة من النت ى جمل ولقد انتهى البحث إل
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. ماعيـة يعتبر علم إدارة الأزمات من العلوم الحديثة على خريطة العلوم الاجت          

وقد تزايد الاهتمام البحثي والعلمي في هذا المجال وخاصة من الناحيـة السياسـية              

 وقـد ظهـرت      ، والاقتصادية والتجارية والعسكرية والأمنية في الآونـة الأخيـرة        

الاجتهادات البحثية والعلمية بعلم إدارة الأزمات تعبر عن استقراء لأحداث تاريخيـة            

 ـة أو مواقف إيجابية حا    ودروس مستفادة من وقائع مؤلم     ت دون تحقـق كـوارث      ل

 .مروعة
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 وهى أمر طبيعي قد يظهر فـي أيـة           ، وتعد الأزمات جزءاً من نسيج الحياة     

لحظة وعندما تحدث فإنها تأتي بصورة مفاجئة وتتسم أحداثها بالسرعة الشديدة وينتج            

صـر  عنها حالة من الصدمة لما ترتبط به من إحساس بالخطر والتوتر وأهميـة لعن             

 .الوقت اللازم لاتخاذ قرارات وإجراءات لمواجهتها
 

والأزمة الأمنية عندما تحدث تؤدي إلى إعاقة حركة التنمية بالدولة وتؤثر سلباً 

وتستلزم ضرورة التنبؤ بها معرفـة الأزمـات السـابقة    . على الأهداف المخطط لها   

ريوهات متعددة  وظروفها المحيطة وكيف أمكن حلها واحتمالات مواجهتها بعمل سينا        

لتنمية المهارات والوصول إلى القدرة الفنية العالية للجهـات المنـاط بهـا عمليـة               

 .المواجهة لمثل هذه الأزمات وتكون نماذج حل الأزمات السابقة نبراساً هادياً

 
<ovfÖ]<íéÛâ_V<

<

يستمد هذا البحث أهميته من خلال إفساح المجال أمام تحديد أفضـل السـبل              

 الأمنية وإنهائها عن طريق التفاوض وذلك بالتدريب على كيفية إدارة           لإدارة الأزمة 

 لإنهاء الأزمة الأمنية الأساليبالأزمات الأمنية بوجه عام وأساليب مواجهتها وأفضل    

وذلك من خلال إلقاء الضوء على بعض الأزمات الأمنية التي حدثت بالفعل للوصول             

 لتجنبها وترشيد وتقويم مسارات الفعل ورد إلى نتائجها من إيجابيات لتفعيلها وسلبيات

 . الفعل في عصر التكنولوجيا والعولمة

 
<ovfÖ]<Í]‚â_V<
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إذا كانت طبيعة النشاط الأمني تتميز بسمات خاصة عن سائر النشاطات فـي             

المجتمع نظراً للحساسية الخاصة للجهاز وتأثره بأية متغيرات سياسية أو اجتماعية أو 

 أو أي أحداث غير مرغوب فيها فيكون من الملائم التطلع إلى            اقتصادية في المجتمع  

سبل وأدوات حديثة تسهم بإيجابية في تفعيل الأداء الأمني وتطويره وزيادة كفاءتـه             

 .وذلك إزاء الأخطار المحتملة

 
 :وتتبلور أهداف البحث فيما يلي 

<
 .إلقاء الضوء على ماهية الأزمة الأمنية ومعرفة خصائصها -1

 . أساليب إدارة الأزمة الأمنيةالتعرف إلى -2

عرض بعض الدراسات التطبيقية في إدارة الأزمات الأمنية بالتفاوض          -3

 .وذلك للوصول إلى الإيجابيات وتفعيلها والسلبيات لتجنبها

 
<ovfÖ]<l÷õ^ŠiV<

 

في إطار الأهداف السابقة فإن هذا البحث يسعى إلى الإجابة عن التسـاؤلات             

 :التالية 

 

 مة الأمنية وطبيعتها ؟ما مفهوم الأز -1

 ما هي خصائص الأزمة الأمنية ؟ -2

 ما هي طرق إدارة الأزمة الأمنية وأهدافها ؟ -3

 ما المراحل التي تمر بها إدارة الأزمة الأمنية ؟ -4
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 ما أساليب مواجهة الأزمة الأمنية ؟ -5

 
<ovfÖ]<sãßÚV<

 

 نظراً لأن هذه الدراسة تهدف للتعرف إلى الأزمة الأمنية ومراحل وأسـاليب           

إدارتها فهي تعتبر دراسة وصفية تحليلية تطبيقية تحاول لفت الأنظار إلـى أبعادهـا         

والآثار المترتبة عليها وذلك حتى يتبين تأثيرها وأسباب حدوثها وكيفية الكشف عنها            

 .لمواجهتها ومنع انتشارها وعدم استفحالها

 
<ğ÷æ_IíéßÚù]<íÚ‡ù]<Ìè†Ãi<<V<

 

 حيث كانـت     ،  الأزمة بأنواعها المختلفة   –ثها   قديمها وحدي  –لقد عرفت الأمم    

وبناءً على ذلك تكونت    . تلك الأمم تعالج الأزمات بنجاح أحياناً وبإخفاق أحياناً أخرى        

 . كانت تتكىء عليها عندما تواجه أزمة جديدة ،لديها تجارب في معالجة تلك الأزمات

 .أخوذة من الفعل أزم وهي م ،وبالتالي يقصد بها من الوجهة اللغوية الضيق والشدة

 

كما تعددت تعريفات الأزمة وذلك حسب وجهة النظر التي ينظر منهـا إلـى              

 وعـن الأزمـة فـي العلاقـات          ، فأصبحنا نسمع عن الأزمة الاقتصـادية     . الأزمة

 لذلك فقد عرفهـا      ، الخ...  والصحية  ،  والنفسية  ،  وعن الأزمة الأمنية    ، الدبلوماسية

مة أو هي نقطة تحول تستوجب مواجهة سـريعة وإلا          البعض بأنها حالة خطيرة حاس    

 .حدث تغير ما قد ينشئه موقف جديد قد يتضمن نتائج وآثاراً سلبية
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في حين ذهب البعض الآخر إلى أنها موقف تتهدد فيـه مصـالح جوهريـة               

 ويضيق فيه الوقت لاتخاذ القرار اللازم لتصفية ذلك الموقف أو مواجهته             ، لأطرافه

 كما تزيد احتمالات حدوث المفاجآت من جانب أي          ، لل من ذلك التهديد   بفعالية بما يق  

 كما تزداد احتمالات هؤلاء الأطراف لاستخدام القـوة أو           ، من أطراف ذلك الموقف   

 .الضعف من أجل إنهاء ذلك الموقف أو التخلص منه

 

 سواء كانت    ، لذا فإن الأزمة الأمنية هي موقف تتهدد فيه مصالح أو قيم أمنية           

  أو مصالح المؤسسات والأجهزة الأمنية      ، ك القيم هي مصالح الأمن القومي وقيمه      تل

 حيث إن مفهوم المصالح الأمنيـة        ،  أو التي تشارك تلك الأجهزة كأطراف أصيلة       ،

 أمن الدولـة أو     ي فهو بذلك يعن    ، يشمل مصالح وقيم الأفراد والمجتمع على اتساعه      

 .أمن النظام وأمن الفرد وأمن المجتمع

 

أو  المجتمع وبالتالي فإن الأزمة تشمل أي تهديد يواجه قيم ومصالح الدولة أو          

أو  الأفراد أو تعرضها للخطر سواء كان ذلك نتيجـة إهمـال أو قصـور خـدمات               

 . وتمتد لتشمل الكوارث الطبيعية ،اعتداءات من هجمات إرهابية

 

  ، لب الأحوال ويمثل الحدث الأمني نقطة البدء المؤدية لأية أزمة أمنية في أغ          

 وإما أن تظهر في  ،ذلك أن الأزمة الأمنية إما أن تظهر في صورة الحدث المستفحل       

 .صورة الأزمة ابتداءً
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الحالة التي يستفحل فيهـا الحـدث        "ة بأنها   ـوعلى ذلك تعرف الأزمة الأمني    

 – إذا لـزم الأمـر       – بشكل يستتبع مواجهة من الأجهزة الأمنية أو غيرها           ، الأمني

 ."واء أضراره بأقل خسائر ممكنة وفي أسرع وقت ممكن لاحت
 

 

 

ğ̂éÞ^m<I<íéßÚù]<íÚ‡ù]<íÃéf<‚è‚ <V<
 

 ، إذ إنه انحراف بعيد عن مسار الأمور والأحداث يتعد الأزمة حدثا غير عاد

الطبيعية ، والتي جبل الإنسان على استمرائها وعـدم اسـتغراب مجراهـا ، ذلـك                

لأمن العادية أن تواجهه وتحد من خطورته وتحتـوى         الانحراف يتعذر على أجهزة ا    

تبعاته ، لذلك فالأزمة إما أن يكون سببها جريمة ، أو أي خلل آخر يمثـل خروجـاً                  

وبعبارة أخـرى الأزمـة حـدث       .. على القواعد الطبيعية في تنظيم حركة المجتمع      

 الأمـور   مستفحل يتمثل في واقعة أو وقائع معينة تحدث تغييراً مفاجئاً وجسيماً فـي            

 .الطبيعية يعجز التواتر والاسترخاء الأمني عن السيطرة على مجريات الأمور فيها
 

 فـإن رد    ت الأمنية في النظام العـام ،      ونظراً لمقدار القلق الذي تحدثه الأزما     

  ،  لا يكون مقيداً باعتبار المشروعية واعتبار الملاءمـة         ، الفعل من الكوادر الأمنية   

ل من قواعد المشروعية العادية إلى قواعد مشروعية أخـرى          ذلك لإمكان قبول التحل   

 فقد يكون سبب     ، استثنائية تقتضيها بعض الظروف مختلفة المصادر ومتعددة الصور       

 أو يكـون سـبب تلـك الظـروف           ، هذه الظروف نشوب حرب عالمية أو إقليمية      

قد تفـرض    وأيضاً    ، الاستثنائية هي الأحوال الداخلية للبلد مثل وقوع أزمات معينة        

مـع ملاحظـة أن      الظروف الاستثنائية على الدولة تطبيق قانون حالـة الطـوارئ         
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الظروف الاستثنائية ليست بالوضع المعتاد في حياة الدولة أو لها صفة الدوام بل هي              

 . الوقوع مؤقتة البقاء فحسبةمحتمل

 

ها  فكل من   ، أو المشكلة  أو الكارثة  وتختلف الأزمة بذلك التحديد عن الإضراب     

ليس إلا تعبيراً عن موقف معين أو تجسيداً لتفكير خاص تجاه أمر محدد بشكل مازال 

يدخل في نطاق السيطرة الأمنية أو يأتي كحق مشروع حسب طبيعة النظام القانوني             

وقـد  . في المجتمع يمكن التعامل معه استجابة لمطالب أصحابه ومسايرة لأهـدافهم          

 ـ       من الإضراب أو المشكلة أ     ييتحول أ    ،  لهـا  يو المظاهرة إلى أزمة كسـبب أول

 . السيطرة والمواجهةعلىشريطة استفحال أمره وخروجه عن قدرة الأجهزة الأمنية 
<
ğ̂nÖ^m<I<íéßÚù]<íÚ‡ù]<“ñ^’}<V<

 

يكشف لنا تحليل تعريف الأزمة الأمنية عـن احتوائـه علـى عـدة سـمات       

بيد أن هنـاك فارقـاً        ، وخصائص تميز الأزمة عما قد يختلط بها من مفاهيم أخرى         

 بـين  الأمر الذي يسهل لنا التفرقـة   ،أساسياً بين السمة والخصيصة يجب الانتباه له    

 .الأزمة وبين المفردات الأخرى المشابهة لها

 

  ، هي تلك الصفة المستمدة من الطبيعـة الخاصـة لـذات الشـيء            : فالسمة  

 ظروف الواقع المتغير   الصفة التي يكتسبها الشيء نتيجة تعامله مع         يه: والخاصية  

 وسوف يتعرض الباحث في هذا المطلب إلى أهم تلك السمات والخصائص بشـكل              ،

 .عام

 
<íÚ‡úÖ<íÚ^ÃÖ]<“ñ^’¤]V<
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توضح مدارسة الجهود المبذولة علمياً في مجال تعريـف الأزمـة وتحديـد             

بع ها بصفة عامة على العديد من الصفات المميزة لها وإن تباينت بالط           ءاحتوا أهميتها

 إليه الرأي فـي     اتجهويمكن حصر ما    . وجهات النظر في كمها وأهميتها أو نطاقها      

 :ماهية خصائص الأزمة وسماتها الجوهرية فيما يلي 

 
:א −1

 

هي مباغتة الطرف الآخر والظهور له من حيث لا يحتسب ولا يقدر بدرجـة              

 .تشل تفكيره وتخطيطه وتربكه وتفقده السيطرة على قواه

 
:א −2

 

تباعـه  ا بما قـد يجـب        ، تعتبر الفترة منذ نشوب الأزمة وحتى اتخاذ القرار       

قصيرة ومحدودة ومصيرية في جميع نماذج الأزمات بلا مبالغة أو           فترة    ، لمواجهتها

تهويل ، ويدرك صناع القرار أن الوقت المتاح لصنع القـرار ، واتخـاذه قبـل أن                 

لقرار يصبح غير ذي جـدوى فـي مواجهـة          تتطور الأزمة هو محدود ، وإلا فإن ا       

 .الأزمة ، بل إن التأخر في الوقت يأتي بنتائج سلبية لا محالة

 
:א−3

 

وهو الإجراءات والأفعال التي تصدر من فرد أو مجموعة أفراد أو نظـام أو              

منظومة معينة بالإشارة أو القول أو الفعل من أجل الاستجابة لمطالـب أو شـروط               
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عى الطرف الأول لتحقيقها من قبل الطرف الثاني بالتلويح باستخدام القوة           محددة ، يس  

 .عند عدم الاستجابة لهذه المطالب

 
<íéßÚù]<íÚ‡úÖ<ìˆéÛ¹]<“ñ^’¤]V<

 

إن هناك سمات وخصائص أخرى للأزمات قد أغفلها كثيـر مـن البـاحثين              

الأمنية والتـي    المميزات الحقيقية للأزمة خاصة      – وبحق   –والكتاب ، والتي تعتبر     

تقدر بمضمونها على تحديد جوهر الأزمة تحديداً جازماً يفرق بينها وبين غيرها من             

الأحداث الأخرى التي قد تختلط بها أو تتداخل معها ، بل لعل أهم ما تحققـه تلـك                  

الخصائص والسمات أنها تعين الفكر الأمني على حسن صياغة خطة المواجهة نتيجة        

لأزمة الأمنية ، ويمكن إجمال هذه الخصـائص والسـمات          حسن تعرفه إلى جوهر ا    

 -: على النحو التالي

 
א−1 א :א
 

تتشابك أحداث الأزمة الأمنية حتى تجاوز حدود المجتمع الذي بدأت منه ، فقد             

يحدث إضراب بسيط في أحد المصانع ، ثم ينتشر في مصانع أخرى حتـى يشـمل                

 .قطاعات كبيرة في المجتمع

 
:א−2
 

قد تبدأ الأزمة بسيطة ، ولكن لظروف التنفيذ الإجرامي أو المواجهة الأمنية ،             

فمثلاً قـد يسـتفحل     . تتصاعد الأزمة ، مما يتطلب مضاعفة الجهود وسبل المواجهة        
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الحدث نتيجة المواجهة الأمنية ، مثل حدوث تجمهر من المواطنين نتيجة وفاة أحـد              

 فعند المواجهة ومحاولة السيطرة على أهل المتـوفى ،          الأطفال من سيارة شرطة ،    

تعدى أحد القيادات الأمنية بالضرب على أحد المـواطنين فاسـتفحل الحـدث وزاد              

التجمهر ، وتم الاعتداء على سيارات الشرطـة ، لولا تدخل أحد القيادات الحكيمـة              

ادة المخطئة مـن    التي قامت بتهدئة الموقف ومواساة أهالـي المتوفى ، واستبعاد القي         

 .موقع الحدث

 
א−3 :א

<

قد تتسع دائرة الأزمة من حيث طبيعة أحداثها ، ومن حيث نطاق أهـدافها ،               

ومن حيث المعرضين لأخطارها ، مما قد يضطر الدول لإحلال النظام من فـرض              

، حلول استثنائية كقانون الطوارئ مثلاً ، وأكبر مثال على ذلك مظـاهرات الطلبـة               

فعند خروجهم للمظاهرات خارج أسوار الجامعات يحدث التجاوز والتعدي وتنـدس           

أطراف أخرى لها أغراض مختلفة ، مما يضطر الدولة إلى فرض حلول وإجراءات             

 .استثنائية لإحلال النظام

 
:א−4
 

توجد صعوبة في مواجهة الأزمات الأمنية لتشابكها وانتشارها وأيضـاً لعـدم     

وهذا يحدث بسبب استفحال الأزمـة الأمنيـة   . عامل الموفق مع الأزمة منذ بدايتها     الت

م فـي مصـر بسـبب       1977 يناير عام    18 – 17وتشابكها ، وأكبر الأمثلة أحداث      

 .القرارات الاقتصادية للحكومة
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:א−5
 

لرأي العام  قـد يعلن الجناة في إحدى الأزمات الأمنية هدفاً معيناً ، لاستجابة ا           

 ولا يقومون بالإفصاح عنه ، ليسـتتروا حتـى ينهـوا مـا     – ويكون غير حقيقي   –

يقصدونه من عملهم خطوة خطوة ، وحتى لا تعرف شخصية المسـتفيدين مـنهم ،               

وهذا السبب غير مشترك في جميع الأزمات الأمنية ، حيث إن الكثير من الأزمـات               

عتداء على السياح الأجانب ، فالهدف      الأمنية واضحة الهدف ، وذلك مثل حوادث الا       

واضح وهو ضرب أحد مصادر الدخل القومي وزعزعة الثقة في جهاز الأمن وفي             

النظام بأكمله وقدرته على حماية زائريه ، ولكي يشوهوا صورة الدولة خارجياً لكي             

 .يتمكنوا من تغيير نظام الحكم

 
א−6 :א
 

 وذلك لكسب بعض الوقـت حتـى يقومـوا بتنظـيم            قد يقوم الجناة بالمماطلة   

صفوفهم للمرحلة التالية ، ولذا يجب على الأجهزة اختيار الوقت المناسب للمواجهـة        

وألا يفرض عليهم ذلك من قبل الجناة ، وهذا يحدث غالباً فـي الأزمـات الأمنيـة                 

 .الناجمة عن الاعتصامات أو أزمات احتجاز الرهائن

 
א−7 :א
 

يتجه مدبرو الأزمات إلى التدمير والتخريب لأحد مرافـق الدولـة ، بهـدف              

إحداث هزة في جهاز الأمن ، وكذا حتى يعطوا شعوراً بأن هناك سخطاً عاماً مـن                

الجمهور هو الذي قام بهذا التخريب دون سيطرة من رجال الأمن وذلـك للتضـليل               
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، أثنـاء   ) أسـيوط (روط  بدي" مساره"وكسب تأييد شعبي ، مثل ضرب نقطة شرطة         

حادث محاولة إشعال الفتنة الطائفية هناك لبيان أنها من فعل الشعب الساخط ، وهي              

 .من فعل مجموعة من الإرهابيين وأعوانهم لمحاولة إشعال نار الفتنة

 
:א−8
 

نتيجة ثورة الاتصالات التي نعيشها الآن ، فإن أية أزمة أمنية تحدث ، تنتشر              

رها في أرجاء المجتمع وإن كانت ليست ذات أهمية تذكر حيث تتفشى في أرجاء         أخبا

المعمورة ، مما يجعل مدبري الأزمات يستفيدون من هذا الانتشار في نشر بطولات             

 .زائفة ونشر مخططاتهم الإجرامية

 
:א−9
 

ي يتمثل   تبعات الأزمة الأمنية ، فهي إما رد فعل سلب         – بمكان   –من الخطورة   

في حالة من الرعب تسود المجتمع أو ظهور عناصر مؤيدة للأزمة ولحـدوثها ، أو               

رد فعل إيجابي مؤيد للدولة ومساند لها في مقاومة الأزمة ومواجهتها ، وهـذا مـا                

 .نرجوه ، فتبعات الأزمة الأمنية خطيرة جداً وقد تضر بالأمن والمجتمع

 

 في التسـعينيات ، ومنهـا محاولـة     وذلك مثل الأحداث الإرهابية التي حدثت     

اغتيال بعض الرموز السياسية والأمنية وعلى رأسها محاولة اغتيال رئيس مجلـس            

 .م1995عام ) عاطف صدقي.د(الوزراء السابق 

 
:א−10
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تتصف الأزمة بقصد المتعدي غير المحدد ، فقد يهتم المخططـون بتحقيـق             

برياء من جراء هذه الأزمة الأمنية ، مثلما قـام       أهدافهم فقط دون النظر للضحية والأ     

عـام  (به الإرهابيون عقب ضرب الأتوبيس السياحي أمام فنـدق أوروبـا بـالهرم              

بقتل أحد سائقي سيارات الأجرة والاستيلاء على سيارته للهـروب بهـا ،             ) م1993

 .وكذا وقوع العديد من المواطنين المصريين أثناء الحادث بين وفيات ومصابين

ğ̂Ãe]…<I<^ãjãq]çÚ<géÖ^‰_æ<íÚ‡ù]<ì…]c<Øu]†Ú<V<
 

تمر إدارة الأزمة الأمنية بعدة مراحل ، بدءاً من ظهور الإشارات التنظيميـة             

والسلوكية التي تنبئ بحدوث أزمة أمنية ، حتى تنتهي الأزمة ونتعلم من دروسـها ،               

 .وذلك مروراً بمرحلة تطور الأزمة ومواجهتها والتغلب عليها

 
u]†Ú<íÚ‡ù]<ì…]c<ØV<

 

سوف نذكر مراحل إدارة الأزمة الأمنية والوسائل اللازمة لمجابهة الأزمة في           

كل مرحلة لكي تدار الأزمة الأمنية بطريقة فعالة تحد من آثارها وتعمل على قمعها              

 : ، وهذه المراحل هي
 

א−1 א א :א
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سل إشارات تنبئ بحدوث أزمة ، ولـذا        ذكرنا من قبل أن الأزمة الأمنية قد تر       

وجب العمل على الاهتمام بهذه الإشارات والسلوكيات الموضحة لقرب وقوع أزمـة            

أمنية وأخذها بعين الاعتبار ، لكي نمنع الأزمة قبل وقوعها ، ويتم ذلك من خـلال                

 :الآتي 

إنشاء أجهزة إنذار للحريق والسرقات بالأمـاكن الهامـة ، ذات الأهميـة              -

صادية أو الأمنية أو ذات حساسية معينة يخشى عليهـا مـن حـدوث              الاقت

 .سرقات أو حريق بها

ربط هذه الأجهزة بإدارات النجدة لإرسال القوات اللازمة لمواجهة الأزمـة            -

 .في بدايتها

ربط إدارات الأمن بمختلف المصانع والهيئات الحكومية الكبيرة للإخطـار           -

ة حدوث أزمة بهذه المؤسسات يمكن عن أية إشارات سلوكية قد تظهر إمكاني

 .أن تؤثر على الأمن

 
א−2 א :א
 

يعتبر جهاز الأمن من الأجهزة الحساسة بالدولة ، وذلك لعظم أهميته للفـرد             

والدولة بأكملها ، ولذا يجب أن يكون على أتم الاستعداد لمواجهة حدوث أي أزمـة               

ن ، ويمكن أن يتحقق ذلك بوضع الخطط اللازمة حتى ولو طارئة ولم تكن في الحسبا

وتدريب مختلف أفرع الإدارات الأمنية عليها ، حتى يتم التصرف بهدوء عند وقوع             

أزمة ويعلم كل فرد في جهاز الأمن المطلوب منه ويؤديه بكفاءة وفاعلية ويلزم فـي               

 : هذه المرحلة ما يلي

لمناطق ومختلـف   يجب عمل فحص للأزمات المحتملة الحدوث في جميع ا         -

 .الإدارات الأمنية
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يجب عمل تحليل للأزمات التي حدثت من قبل ومعرفة أسـبابها ومـا تـم                -

 .حيالها

وضع الخطط اللازمة لمواجهة هذه الأزمات ، وتقسيم وتحديد الأدوار التي            -

يجب القيام بها من كل فرد في جهاز الأمن عند ظهور ملامـح بدايـة أي                

 .أزمة

لازمة لمواجهة الأزمة وتدريب أفراد الأمـن عليهـا         وضع السيناريوهات ال   -

 .بأسلوب المحاكاة لرفع مستوى الأداء أثناء وقوع الأزمة

تدريب قيادات مختلف المواقع الأمنية على التصرف بحكمة والسيطرة على           -

 .الأحداث وقت وقوع الأزمة
א−3 א א א :א
 

 :ي لمواجهة هذه المرحلة يجب عمل الآت

 

تكون المواجهة حسب نوع الأزمة الأمنية ، فإذا كانت أزمة كبيرة ومتداخلة             -

العناصر ويخشى من تطورها ، فيجب الصدام معها وبعنف للسيطرة عليها           

 .قبل انفلاتها
 

إذا كانت الأزمة الأمنية ناتجة عن كارثة أو بفعل الطبيعة ، فيجب العمـل               -

در الإمكان ، ولذا وجـب عمـل        على الحد من خسائرها وتقليل الأضرار ق      

 :الآتي 

الحصول على المعلومات اللازمة عـن الأزمـة ، للعمـل علـى              -

 .مواجهتها والحد من خسائرها

 .تحديث القرارات والوسائل في مجال احتواء الأضرار -
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اختبار الوسائل المستخدمة في هذا المجال ومدى كفاءتها وفاعليتها          -

حث عن وسائل ذات قدرات     وقدرتها على الحد من الخسائر لكي نب      

 .أكبر إن كانت ذات قدرات محدودة

 .تخصيص الموارد اللازمة لهذه المرحلة -
 

إذا كانت أزمة أمنية محدودة ، وجب مواجهتها بالأسـلوب الـلازم وعـدم       -

استخدام العنف معها ، حتى لا تتطور وتتدهور للأسوأ وذلك حسب ما تـم              

والأسلوب الـلازم للسـيطرة     جمعه من معلومات عنها وعن كيفية إخمادها        

 .عليها
א−4 א :א

 

إن الأزمة في هذه المرحلة قد انتهت وتلاشت ، ولذا وجب اسـتعادة النشـاط               

وإعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه ، ويتم ذلك بتنفيذ برامج معـدة مسـبقاً طويلـة                 

رات الأمن المختلفـة ، ويجـب       وقصيرة الأجل ، لتنظيم الأوضاع وإعادتها داخل إدا       

التدريب على هذه البرامج لكي يتم إنجاز هذه المرحلة في أسرع وقـت ، فـالأمن لا                 

يتوقف ولا يحصل على إجازة من عمله فهو من الأجهزة التي تعمل بصفة مستمرة ،               

ولذا وجب عند حدوث خلل أو أي أزمة أمنية العمل على سـرعة اسـتعادة النشـاط                 

 .ى مسارها الطبيعيوعودة الأمور إل
 

 : إنجاز هذه المرحلة يجب عمل الآتي فيوللمساعدة 

 .تحديد الأطراف المعنية اللازمة لاستعادة النشاط -

 .تحديد الاحتياجات الداخلية والخارجية والموارد اللازمة لاستعادة النشاط -

 .تحديد الأولويات والأعمال المطلوبة لاستئناف النشاط -
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ثقة بالنفس داخل أفراد الجهاز وخاصـة المتـأثرين         تعيين وسائل استعادة ال    -

 .بالأزمة

تحديد المتطلبات البشرية والوسائل التكنولوجية اللازمة في خطط اسـتعادة           -

 .النشاط

 
:א−5
 

يجب عقب انتهاء الأزمة الأمنية العمل على مراجعة الأزمة وأسباب حـدوثها     

يفية التغلب عليها ، لمعرفة الأخطاء التي       والأسلوب الذي تم اتباعه في مواجهتها وك      

وقعت لمحاولة إصلاحها والعمل على عدم تكرارها مستقبلا لرفـع مسـتوى الأداء             

ولكي يتم الاستفادة من هذه المرحلة والتعلم منها يجـب  . داخل أجهزة الأمن المختلفة   

 :عمل الآتي 

 

 .مراجعة الأزمة بمختلف مراحلها منذ بدايتها وحتى نهايتها -

مراجعة الأسلوب والوسيلة الذين تمت بهما مواجهـة الأزمـة ، ومعرفـة              -

الأخطاء التي حدثت ليس بهدف محاسبة المقصر فقط ولكن للتعلم ، ولمنـع             

 .وقوع هذه الأخطار مستقبلاً

مراجعة الأزمات الأمنية التي حدثت في أجهزة الأمـن بـدول أخـرى ،               -

 نقع في أخطائهم والاستفادة     ومحاولة الاستفادة من أسلوب مواجهتها حتى لا      

 .من خبراتهم خاصة في الدول المتقدمة

عرض الدروس المستفادة على قيادات الأمن وعلى أفراد منظومـة الأمـن             -

 .بصفة مستمرة ودورية حتى يتم الاستفادة منها
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تبني أسلوب توقد الذهن والابتكار لمواجهـة الأزمـات بأسـاليب مختلفـة              -

 .ومتقدمة

 
ù]<íãq]çÚ<géÖ^‰_<íéßÚù]<íÚ‡V<

 

يختلف أسلوب مواجهة الأزمة الأمنية حسب نوع الأزمة وظروفها واختلاف          

ولكن هناك أساليب عامة للتعامل مع      . السياسات والمواقف وحسب الإمكانات المتاحة    

الأزمات الأمنية سوف نتحدث عنها ثم نتحدث عن الأسلوب العلمي لمواجهة الأزمة            

 .الأمنية وذلك تباعاً
 

E1<D_<íÚ^Â<íË’e<íéßÚù]<íÚ‡ù]<íãq]çÚ<géÖ^‰V<

 
א− :א
 

يقصد به استخدام القوة والعنف في مواجهة الأزمة ، لإجبار محدث الأزمـة             

على التراجع عن موقفه والعودة إلى حظيرة الأمن ، وهذا الأسلوب يتضـمن عـدم               

ديـد وحجمـه ،     الرضوخ لمطالب محدثي الأزمة ، ومواجهتهم بعنف مهما كان الته         

ويعتمد هذا الأسلوب على قدرة الأجهزة الأمنية على إيقاع العقـاب الـرادع علـى               

 .الخارجين ومثيري الأزمة أو على تحمل الأجهزة الأمنية للخسائر المتوقعة

 
א− :א
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وهذا يحدث في الأزمات الأمنية التي تكون العناصر الإرهابية فيها تحتجـز            

و مختطفي طائرة فيحدث معهم مفاوضات حتى يقوموا بإطلاق سـراح           عدة رهائن أ  

وهذا الأسلوب لا يسـتخدم فـي الأزمـات         . الرهائن مقابل تلبية بعض المطالب لهم     

الأمنية إلا لكسب الوقت فقط لحين التدخل والقضاء عليهم أو ضبطهم وإطلاق سراح             

 .الرهائن

 
א− :א
 

ب العناصر الإرهابية ، وتلبيـة طلبـاتهم مقابـل          وهو يعني الرضوخ لمطال   

إطلاقهم لسراح الرهائن أو منعهم من تنفيذ عمليات إجرامية وتدميريـة مسـتقبلاً ،              

وهذا الأسلوب لا يصلح للأمن لأن الرضوخ للعناصر الإرهابية يعمل على انتشـار             

كما أن  . لمالعمليات الإرهابية ، ليس في هذا البلد وحده ولكن على مستوى دول العا            

وقد أشارت التجـارب    . الانصياع لطلبات الإرهاب تعمل على زيادة شوكته وخطره       

إلى لا وعود ولا اتفاق مع الإرهاب والإرهابيين ، وأظهرت عدم جدوى التجاوب مع 

مطالبهم ، ولكن قـد يحدث ذلك إذا كانت الشخصية المختطفة ذات أهمية سياسـية              

 العام بالدولة ، فهنا قد يحـدث بعـض التجـاوب            معينة ، أو ذات تأثير على الرأي      

لمطالب الإرهابيين لحين توافر الوقت اللازم وزيادة قـدرة الأمـن لضـرب هـذه               

  .العناصر الإرهابية والقضاء عليها

 
E2<D<íéßÚù]<íÚ‡ù]<íãq]ç¹<êÛ×ÃÖ]<hç×‰ù]V<
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راحـل  يتمثل الأسلوب العلمي لمواجهة الأزمة الأمنية في استخدام العلم في م          

الأزمة المختلفة ، وفي اتخاذ القرار أثناء الأزمة وفي وضع خطط المواجهة وفـي              

 :جمع المعلومات اللازمة ، والأسلوب العلمي في مواجهة الأزمة الأمنية يتم بالآتي 

 
א − א א :א

 :لآتي لويهدف هذا التحليل 

 .ر المشتركة في الأزمة الأمنيةجمع المعلومات عن العوامل والعناص -

 .بيان أسباب الاحتقان التي أشعلت موقف الأزمة -

 .تحديد موقف الأزمة وما وصلت إليه -

 .تحديد القوى المؤيدة والمعارضة للأزمة الأمنية -

 .بيان العوامل المؤثرة في الأزمة وتصنيفها حسب خطورتها -
 

بعادهـا وخاصـة    وهناك أزمات لا تحتمل أن ننتظر حتى نحلها ، ونعرف أ          

الناتجة عن كوارث طبيعية أو الأزمات الأمنية الكبيرة والمتـدهورة ، فهنـا يجـب               

استخدام الخطط الموضوعة بأقصى سرعة وحسب المعلومات المتاحة حتى يتضـح           

 .الموقف وتهدأ حركة الأزمة ونبدأ في استخدام الأسلوب العلمي السليم لمواجهتها

 
:א−

 

 :هذا التحليل في الآتي د يفي

 .التفرقة بين أسباب الأزمة وظواهرها بصورة واضحة -

 .دور العوامل الطبيعية في إحداث الأزمة -
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 .دور العلم والتكنولوجيا في حدوث الأزمة -

معرفة تكاليف الأخطار الناتجة عن الأزمة الأمنية ومدى تأثير الوقت على            -

 .انتشارها

 يمكن الحصول عليها في وقت مناسب بعـد         تحديد الإمكانات المتاحة والتي    -

الحصول على البيانات السابقة ، ويمكـن بمسـاعدة العقـول الإلكترونيـة             

والحاسبات الآلية الوصول إلى قاعدة بيانات تساعد متخذ القرار في اتخـاذ            

 .قرار رشيد يساعد في حل الأزمة

 
א− א א א א :א

بعد عمل الدراسة المبدئية وتحليل عناصر الأزمة ، تتضح الرؤى ويصبح من            

الممكن وضع الحلول والخطط اللازمة لمواجهة الأزمة ، ووضع البدائل التي تركز            

 :على الأهداف المراد تحقيقها وتنقسم هذه المراحل للآتي 
<íãq]çÛ×Ö<]‚Ãj‰÷]V<

 

لمواجهة مثل هذه الأزمة الأمنية     يستلزم ذلك وجود عدة خطط معدة مسبقاً ،          -

 .ويتم تطويعها وجعلها على قدر كبير من الفعالية في المواجهة

تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها للحفاظ على مسرح الأزمة والمساعدة في           -

 .تقليل الخسائر وتدهور الموقف

تحديد نوع المساعدات المطلوبة من الجهات الأمنية المختلفة ومن الجهـات            -

 .لطات الأخرى بالدولة وطلب هذه المساعداتوالس

 .تحديد نوع المعلومات المطلوبة وتوقيت الحصول عليها -
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إعطاء التعليمات لفريق إدارة الأزمة الأمنية وشرح الخطة التي تم الاتفـاق             -

عليها والتي تم تدريب الفريق عليها ضمن مجموعة من الخطط لمواجهـة            

 .ة لهمهذه الأزمة وإعطاء التحذيرات اللازم

المحافظة على مشاعر أفراد مجتمع الأزمة وعدم انتشار الخوف والـذعر            -

 .بينهم

تنظيم مجال الاتصال داخل الأزمة ، بالتنسيق مع فريق إدارة الأزمات وقائد     -

 .فريق الأزمة ومختلف القيادات المتواجدة في الأزمة

 
<íÚ‡ù]<ÄÚ<ØÚ^Ãj×Ö<¼éŞ~jÖ]V<

 

 :عامل مع الأزمة الأمنية يهدف إلى الآتي يجب أن يوضع في الاعتبار أن الت

 .تقليل الخسائر والحد منها ومن أضرارها قدر الإمكان -

 .السيطرة على الموقف وعلى تلاحق الأحداث -

 .وقف التدهور في الأزمة وانهيارها -

 .تصحيح مسار الأزمة وتوجيهه للمسار الصحيح -

 .العمل على إعادة هيبة الأمن والنظام في المجتمع -

 .على معالجة الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن الأزمةالعمل  -

 
<^ãÃÚ<ØÚ^ÃjÖ]æ<íÚ‡ù]<íãq]çÚV<

 

 ولكن توجد مبادئ    – طبقاً لنوع الأزمة     –تختلف الكيفية التي تتم بها مواجهة الأزمة        

 :عامة وتكتيك يتم اتباعه في مواجهة الأزمة الأمنية وهو 

 .لعوامل المؤثرة في الأزمةاستخدام التدمير الداخلي والخارجي ل -
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 .العمل على تجزئه الأزمة والفصل بينها وبين العوامل الدافعة لها -

السعي لإجهاض فكر الأزمة الصانع لها والتشكيك في العناصر المكونة له            -

 .والتحالف مع العناصر الضعيفة المرتبطة معه لإحداث الانقسام بينهم

 .ات التي تثير الرأي العامالعمل على وقف نمو الأزمة خاصة في الأزم -

 في الأزمـات الشـديدة لعـدم        – خاصة   –العمل على تغيير مسار الأزمة       -

 .تصاعد الأزمة

 
<ğ̂ŠÚ^}I<tƒ^´<íéßÚù]<íÚ‡ù]<ì…]de<í‘^}<íéÏéfŞi<V<

 
1I<†’Îù]<íßè‚²<á^¹ù]<àÚ<íÃe…ù<°è†’¹]<°ß]ç¹]<‚u_<Í^Şj}]<íÚ‡_<V<

 

إبراهيم على السيد موسى    / قصر قام المواطن   وبمدينة الأ  12/3/2001بتاريخ  

 باختطاف أربعة أشخاص من الجنسـية الألمانيـة         – سنة ويعمل مرشداً سياحياً      40

واحتجازهم بمنزله كرهائن ، دلت التحريات أن المواطن المذكور كان متزوجاً مـن             

باختطـافهم  ألمانية ، له منها أولاد إلا أنها قامت بمعاونة السفارة الألمانية بـالبلاد               

والسفر بهم إلى ألمانيا واستصدرت حكماً بطلاقها منه وبحقها في حضـانة الأولاد ،              

وأنه قد قام بالعديد من المحاولات للحصول على أولاده إلا أنها جميعاً باءت بالفشل              

ورفض السفير الألماني والقنصل الألماني بالبلاد مقابلته لإنهاء أزمته فأقـدم علـى             

 .فعلته
 

 تحديد موقعه ورهائنه بالتنسيق بين الجهات الأمنية المختلفة والمعنيـة           وقد تم 

بالأمر وأوكل وفق السيناريو المتفق عليه لجهاز مباحث أمن الدولة إدارة تلك الأزمة             

بعد مدة بكافة المعطيات والمعلومات المتاحة حيث تولـت كـوادره المختلفـة إدارة              
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م المختطف بتسليم نفسه ورهائنـه دون أن        الأزمة بأسلوب التساوم الإقناعي حتى قا     

 .يمسهم بسوء بعد أربعة أيام من احتجازهم وتولت النيابة المختصة التحقيق

 
<ÌŞj~¹]<gÖ^ŞÚV<

 

تتمثل مطالب المختطف في محاولته إقناع المسئولين بالتعرف علـى شـكواه            

لمشاهدة أولاده  والعمل على حلها وإعادة أولاده إليه أو السماح له بالسفر إلى ألمانيا             

 .ورفع دعوى لإعادتهم إلى مصر للعيش معه في حضانته

 
<íÚ‡ù]<ÅçÎæ<Ù^Ûju^e<…„ßi<kÞ^Ò<Ö]<†â]ç¿Ö]<æ_<ì†Óf¹]<š]†Âù]V<

 
كانت لهذه الأزمة أعراض وظواهر مبكرة ومازالت تنذر باحتمـال وقوعهـا     

 :تمثلت فيما يلي 

 من أجانب ومـا     انتشار زواج المصريين من أجنبيات وزواج المصريات       -1

 .يصاحب هذه الزيجات من مشاكل تتعلق بأمور الجنسية وحضانة الأولاد

مساندة السفارات الأجنبية التابع لها الأجنبيات المتزوجات من مصـريين           -2

أو الأجانب المتزوجين من مصريات لمواطنيها في مشاكلهم مع أزواجهن          

 .وزوجاتهم المصريين والمصريات

اونة مواطنيها على الخروج بأولادهم بطرق غيـر        قيام تلك السفارات بمع    -3

مشروعة عن طريق إصدار جوازات سفر أجنبيـة تحمـل جنسـية الأم             

الأجنبية أو الأب الأجنبي هروباً بهم من القواعد الحاكمة لمغادرة الـبلاد            

 .والتي تحددها القوانين المصرية
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جـات  تنامي أعداد المصريين والمصريات المتزوجين بأجنبيات والمتزو       -4

بأجانب وتناول الصحف القومية والحزبية للمشاكل الناجمـة عـن هـذه            

الزيجات ودق ناقوس الخطر لما يمكن أن تسـفر عنـه تـداعيات تلـك               

 .المشاكل
 

<l_<Ö]<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<ØÚ]çÃÖ]î{Öc<íÚ‡ù]<å„â<ÅçÎæ<V 
 

<íé×}]‚Ö]<ØÚ]çÃÖ]V 
 

لمتزوجين والمتزوجات  الزيادة المطردة في أعداد المصريين والمصريات ا       -

مـن أجانب وأجنبيات وما صاحب هذه الزيجات من مشـكلات تنامـت            

 .طردياً ، مع حجم هذه الزيجات

تناول الصحف القومية والصحافة الحزبية وأجهزة الإعـلام المسـموعة           -

والمرئية لهذه المشاكل بصورة تثير حفيظة القـارئين والمسـتمعين وذوي           

 .الشأن

الخارجية عن حل المشـاكل الناجمـة عـن تلـك           تقاعس مسئولي وزارة     -

 .الزيجات بالتنسيق مع مسئولي السفارات التابع لها أطرافها
 

<íéq…^¤]<ØÚ]çÃÖ]V<
 

تناول وسائل الإعلام في الدول الغربية والأوروبية التـابع لهـا أطـراف              -

الزيجات التي طرفها الآخر مصري أو مصرية لهذه المشكلة بشكل يسيء           

 .إلى المصريين
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استغلال بعض الدول للأزمات الناتجة عن هذه الزيجات للدعاية المضـادة            -

ضد مصر والمصريين واستغلال ذلك لمحاولة جذب الحركـة السـياحية           

 .الوافدة للبلاد للاستفادة من عائداتها

دخول السفارات والقنصليات الأجنبية التابع لها أطـراف هـذه الزيجـات           -

 .لكشريك فاعل في تداعي أسباب المشاك

دخول رؤساء بعض الحكومات الغربية والأوروبية التابع لها أطراف هذه           -

الزيجات كطرف فاعل في إدارة الأزمة نزولاً عند رغبة مواطنيهم ومـا            

نتج عن ذلك من إثارة لحفيظة المصريين بصفة عامة وأطراف الزيجـات            

 .محل المشاكل بصفة خاصة
 

 æ<íÚ‡ù]<‚Â^’i<Ý‚Â<±c<l_<Ö]<ØÚ]çÃÖ]<^â…^ma<ÜérV<
 

التدريب على سيناريوهات مشابهة لأحداث الأزمة لمواجهتها حال وقوعها          -

 .أو الحد من آثارها وتحجيم نتائجها

الاتفاق الفوري والعاجل على تولي كوادر جهاز مباحث أمن الدولة التعامل   -

 .مع الأزمة بعد وضوح أبعادها وتحديد دوافعها

ي إدارة الأزمة واستخدام أسلوب التسـاوم       اتباع الأساليب العلمية الحديثة ف     -

الإقناعي ، كأسلوب فاعل وأمثل لإداراتها وإجهاضـها وإنقـاذ الرهـائن            

 .الألمان

السماح لمسئولي السفارة الألمانية بمتابعة مراحل إدارة الأزمة وما حققتـه            -

من نجاحات تجلت في سماح المختطف بدخول المياه والمأكولات للرهائن          

التحدث تليفونياً مع ذويهم ومسئولي السفارة الأمـر الـذي          والسماح لهم ب  
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انعكس بالإيجاب والهدوء على الأفعال وردود الأفعال الصادرة عن كافـة           

 .أطراف الأزمة
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א :א

تطاف وأبرزت الجهود   تولت وزارة الإعلام في سبق ملحوظ بث خبر الاخ         -

المبذولة لإنهاء الأزمة بمعرفة الجهات الأمنية المختصة وكان لمصداقيتها         

في البث الإعلامي والتغطية الصحفية والإعلامية أكبر الأثر فـي تفويـت       

الفرصة على أجهزة الإعلام المضادة استثمار الأزمة بشكل يسيء للأمـن           

 .المصري عامة والأمن السياحي خاصة

 
:אא

قامت وزارة الخارجية بالتنسيق مع وزارة الداخلية بالوقوف علـى أبعـاد             -

الأزمة وأوفدت مندوباً لها لسماع شكوى المرشد السياحي مختطف الألمان          

 .ووعدت بحل مشكلته وإعادة أولاده إليه بالتنسيق مع الخارجية الألمانية

ة إلى الأقصر ليتابعوا عـن      قامت بتذليل سبل انتقال ممثلي السفارة الألماني       -

 .كثب مراحل معالجة الأزمة للاطمئنان على مواطنيهم

كان لهذا الدور أثره البالغ في هدوء ردود الأفعال واتسامها بالتفاؤل حيال             -

انتهاء الأزمة بالصورة المرضية وفي إطار من استمرار حسن العلاقـات           

 .بين البلدين

 
א :א
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ستشفيات مدينة الأقصر ومحافظة قنا وتـم سـفر         أعلنت حالة الطوارئ بم    -

وزير الصحة على رأس وفد طبي عالي المستوى لمتابعـة الموقـف أولاً             

بأول تحسباً لأي تداعيات وقام بفحص الرهائن فور انتهاء عملية احتجازهم 

ومعه طاقم من كبار الأطباء حيث اطمأن عليهم مما كان له عظيم الأثـر              

 .مة الألمانية على هذا الاهتماموكان مبعثاً لشكر الحكو

 
א :א

قامت وزارة السياحة عبر مكاتبها المنتشرة في كافة دول العالم ببيان أبعاد             -

الحادث وأوضحت أنه يتسم بالفردية ويعبر فقط عن رغبة المختطف فـي            

استرداد أولاده أي أن الحادث لم يكن حادثاً إرهابياً بل هو رد فعل لمشكلة              

 .عية يعاني منها مرتكبه بعد أن أوصدت كافة الأبواب في وجههاجتما

قامت مكاتب هيئة التنشيط السياحي المنتشرة عبر ربوع العالم بتأكيد نفس            -

المعنى وقامت ببث بعض النداءات التـي وجههـا الألمـان المختطفـون             

للمسئولين في بلادهم يناشدونهم فيها العمل على حل مشكلة عـودة أبنـاء             

 . إليه ويبدون تعاطفهم معه في محنتهمختطفهم
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بدأت مواجهة الأزمة بتحديد هوية وشخصية مرتكبها ودوافعه الشخصية وتم  -

التحرك السريع لتحديد موقعه الذي يحتجز فيه الرهائن وتم محاصرة الموقع           

 .لرهائنتمهيداً لإنهاء الأزمة وإطلاق سراح ا

وضح من خلال اتباع أسلوب التساوم الإقناعي الضاغط على الخاطف عدم            -

اتزانه النفسي وتأثره البالغ لاختطاف زوجته الألمانيـة لأبنائـه ومعاونـة            
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السفارة الألمانية لها على الهرب بأبنائه إلى الخارج وعدم تعاون السـفارة            

 . أكثر من مرةمعه في حل هذه المشكلة بل ورفض المسئولين مقابلته

تم تفويض كوادر جهاز مباحث أمن الدولة بـإدارة الأزمـة باسـتراتيجية              -

مختلفة روعي فيها المواءمة بين البعد النفسي للخاطف ودافعـه وسـلامة            

 .الرهائن المختطفين

نهجت هذه الكوادر أسلوب التساوم الإقناعى في إدارتها للأزمـة باعتبـاره             -

 وآثارها حيث نجحت في اليوم الثاني للأزمة الأسلوب الأمثل لتحجيم نتائجها   

بإقناع الخاطف بالسماح بإدخال الطعام والشراب للمختطفين من خلال حبل          

يتدلى من سطح المنزل إلى فناء المنزل المحجوزين فيه وفي اليوم الثالـث             

تم السماح للمختطفين بمحادثة ذويهم وممثلي سفارتهم هاتفياً لطمأنتهم وفي          

 . تم الإفراج عنهم دون أن يلحق بهم أي أذىاليوم الرابع

أبرق رئيس الجمهورية مهنئاً الرهائن على سلامتهم ونجاحهم ومهنئاً الألمان  -

حكومة وشعباً على انتهاء الأزمة في تأكيد لا يدع مجالاً للشك فـي قـدرة               

أجهزة الأمن المصرية على التعامل مع الحوادث الجسام بحنكـة ومهـارة            

 .ل من يأتي إلى مصر زائراً أو تاجراً أو سائحاً أو عاملاًفائقة وحماية ك
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كان للتحرك السريع لجميع الأجهزة الأمنية بالأقصر أثـره الفاعـل فـي              -

سرعة تحديد هوية مرتكب الحادث ودوافعه لارتكاب الحادث ومكان حجز          

 .المختطفين
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 الأجهزة الأمنية المعنية بإدارة الأزمـة وفـق         كان للتعاون التام بين كافة     -

السيناريوهات المفترضة أثرها البالغ في نهج الأسلوب المناسب لإداراتهـا          

 .وإفشالها وتحجيم آثارها

كان للتحول في أسلوب إدارة الأزمة وفق المعطيات والمعلومات المتوافرة           -

 أثره البالغ فـي     أمام كوادر جهاز مباحث أمن الدولة المعنية بإدارة الأزمة        

 .انتهائها بدون أي خسائر مادية أو معنوية

كان للتحرك السريع لكافة الجهات المعنية بالأزمـة مـن خـارج وزارة              -

أثره البـالغ   )  وزارة الخارجية  – وزارة الإعلام    –وزارة الصحة   (الداخلية  

في الحد من تداعياتها عالمياً وأبرز بوضوح وبما لا يدع مجالاً للشك مـا              

اه السائح في البلاد من رعاية واهتمام مما كان له أشد الأثر على زيادة              يلق

 .حركة الجذب السياحي
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يعتبر أسوأ نموذج في إدارة الأزمة الأمنية ويبرز أهميـة دور التفـاوض              -

 بتـاريخ الأربعـاء الموافـق       –الذي لم تستخدمه قوات الأمن الروسـية        

 بالتوقيت المحلي اقتحمت مجموعة مـن الملثمـين         9م الساعة   1/9/2004

وتضم هذه " بيسلان بجنوب روسيا"والملثمات يرتدون أحزمة ناسفة مدرسة 

المدرسة تلاميذ وطلاب تتراوح أعمارهم بين السابعة والثامنة عشرة وعدد          

 . فرد2000المتواجدين بالمدرسة يصل إلى 

الألعاب الرياضية داخل المدرسة وقـد      اقتاد المقتحمون الرهائن إلى صالة       -

 طفلاً تمكنوا من الفرار خلال الفوضى التي حدثت في          50تردد أن حوالي    

ويعتقد أن هؤلاء المهاجمين قد نصبوا شراكاً حول المدرسة         . بداية الاقتحام 
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وأسلاكاً متصلة بمتفجرات وقد هددوا بنسف المكان إذا حاولت الشـرطة           

ن بقتل خمسين طفلاً عن كل فرد يقتل منهم وقد          اقتحامه وقد هدد المهاجمو   

قيل أن المختطفين طالبوا بانسحاب القوات الروسية من الشيشان وإطـلاق           

 .سراح المتمردين الشيشان المحتجزين في أنجوشيا

تحوم شبهات السلطات الروسية حـول أن القـائمين بهـذا الهجـوم هـم               -

لالهم عن روسيا وقد نفى     الانفصاليون الشيشان الذين يقاتلون من أجل استق      

الزعيم الشيشاني المتمرد أصلان مسخادوف أن تكون قواته متورطة فـي           

 .هذا الهجوم على المدرسة

قامت قوات الأمن الروسية بمحاصرة المدرسة رغم وجود فوضى نظـراً            -

لتجمع جماهير عديدة من أهالي الرهائن وغيرها حول هذه المدرسة بعـد            

 .لة من الهلعإصابة هؤلاء الجماهير بحا

م 2/9/2004 طفلا وامرأة يـوم الخمـيس        26قام الخاطفون بالإفراج عن      -

 .ورفضوا السماح بدخول الطعام والمياه والدواء للمدرسة

م قامت القوات الخاصة الروسية باقتحام      3/9/2004في صباح يوم الجمعة      -

تتضارب الأنباء حول الأسباب التي أدت إلى القيـام بالعمليـة           (المدرسة  

وقد أسفرت عملية الاقتحام عن مقتـل       ) لعسكرية التي لم يكن مخططاً لها     ا

 من الرهائن كما أسفرت عن إطلاق       400 وإصابة أكثر من     150أكثر من   

سراح مئات من الأطفال برغم الإصابات البالغة لبعضهم ويرجع ارتفـاع           

عدد القتلى والمصابين من الرهائن إلى سـقوط سـقف صـالة الألعـاب              

والتي كان يقيم الرهائن بها وذلك نتيجة للانفجارات التي حدثت          الرياضية  

 من الخاطفين نتيجـة     20بسبب اقتحام القوات الروسية مما أدى إلى مقتل         

 .إطلاق النار وأن تسعة على الأقل من الخاطفين قد تمكنوا من الهرب
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ويقول بعض مسئولي الأمن الروس إنهم كانوا يعتزمون التفاوض قبل تفاقم    -

حداث ولم يعرف لماذا لم تستخدم قوات الأمن الروسية أسلوب التفاوض           الأ

لإنهاء هذه الأزمة الأمنية والتي راح ضحيتها عشـرات القتلـى ومئـات             

 .المصابين
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 :ضرورة استخدام المفاوضات في مثل هذه الأزمات وذلك يرجع إلى الآتي 

كسب الوقت وإتاحة الفرصة لجمع المعلومات      استخدام المفاوضات من أجل      -1

عن الإرهابيين ، وأسلحتهم ودوافعهم وعددهم وعتادهم وأمـاكن تواجـدهم           

 .وأيضاً توافر معلومات عن الرهائن

نجاح عملية التفاوض يتمثل في إنهاء الموقـف باستسـلام الإرهـابيين أو              -2

هم بـدون   إطلاق سراح الرهائن عن طريق الإقناع أو التأثير النفسي علـي          

 .اللجوء إلى استخدام العنف

ضرورة التدريب على عملية التفاوض وذلك من خلال عمل سـيناريوهات            -3

لأحداث قد وقعت بالفعل أو من المحتمل وقوعها ويتم التعامـل مـع ذلـك               

 .للوصول إلى إنهاء الأزمة الأمنية بنجاح

ت لتفعيلها  يجب فور الانتهاء من إدارة أي أزمة أمنية الوصول إلى الإيجابيا           -4

 .وأيضاً السلبيات لتجنبها مستقبلاً

يجب أن يتم اختيار فريق التفاوض وتهيئته للعمل التفاوضـي مـع صـقل               -5

المهارات وإشباع روح الانسجام والتآلف بين أعضائه ليصبح الأداء الفردي          

 .لكل منهم متناغماً في إيقاعه مع باقي أعضاء فريق التفاوض
<
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<
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تعبر الأزمة عن حالة غير مرغوب فيها وتتسم بأنها تهديد صريح لإحدى القيم              -1

أو المصالح أو الأهداف لمصلحة ما وتؤدي إلى احتمال حدوث خطـر جسـيم              

 .وينتج عنها تداعي الأحداث خارج نطاق السيطرة

تتسم الأزمة بمعناها العام بخصائص عديدة منهـا المفاجـأة وضـيق الوقـت               -2

 .التهديدو

تتسم الأزمة الأمنية تحديدا بخصائص مميزة لها من أبرزها التشابك والتـداخل             -3

والاستفحال والتجاوز والتعدي وصعوبة السـيطرة وعـدم وضـوح الهـدف            

 .والتسويف والمماطلة والتدمير والتخريب وسرعة الانتشار وتعدي القصد

 الإنذار ومرحلـة    تمر الأزمة الأمنية بعدة مراحل هي مرحلة اكتشاف إشارات         -4

الاستعداد والوقاية ومرحلة المواجهة واحتواء الضرر ومرحلة استعادة النشـاط          

 .واستئنافه ومرحلة التعلم

تنقسم أساليب مواجهة الأزمة الأمنية إلى نوعين النوع الأول هو أساليب عامـة              -5

للتعامل مع الأزمة وتتمثل في الأسلوب القهري والأسلوب التساومي والأسلوب          

تنازلي والنوع الثاني هو الأسلوب العلمي والذي يتحقق مـن خـلال التحليـل        ال

المبدئي لابعاد الأزمة الأمنية وتحليل عناصر الأزمـة والتخطـيط للاسـتعداد            

 لمواجهة الأزمة والتعامل معها
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بأن تقوم  تفعيل المنهجية العلمية للأداء الأمني حال إدارة الأزمات المختلفة وذلك            -1

الأجهزة الأمنية بمتابعة رصد أشكال التهديد المختلفة الذي تمثله الأزمة بأسلوب           

 .علمي يكفل تحقيق غطاء أمني سليم مع تأمين صور هذا التهديد

عقد دورات تدريبية تخصصية في مجال إدارة الأزمات وذلك للقيادات الوسطى            -2

ة لإدارة الأزمة الأمنية وإنهائها     والقيادات العليا وأهمية دراسة الأساليب المختلف     

 .وخاصة باتباع أسلوب التفاوض

أهمية تكوين فريق عمل مدرب على مستوى عال علـى كيفيـة إدارة الأزمـة                -3

الأمنية وقت حدوثها وله القدرة على تلقي إشارات الإنذار المبكر للأزمة وسرعة 

سيطرة عليها مع   تفسيرها مع اتباع الإجراءات والأساليب الواجبة لمواجهتها وال       

 .تدريب فريق التفاوض واختيار المفاوض الفعال

أهمية وجود خطة لمواجهة الأزمات الأمنية المختلفة التي يمكن أن تحـدث لأي              -4

من المنشآت الشرطية مع التدريب على كيفية مواجهتها مـع ضـرورة تبنـي              

 .الكوادر الأمنية لمنهج استباق الأحداث

ريات بكافة الإدارات والمصالح الشـرطية مـع        تفعيل دور مكاتب الأمن والتح     -5

تكثيف وتنويع الدورات التدريبية لأفرادها وذلك لمواجهة أي أخطار محتملة مع           

دراسة كل ما يتعلق بالمعلومة لأهميتها مثل اتباع أساليب ووسائل الحصول على     

المعلومة وذلك لفتح قنوات مباشرة وغير مباشرة مع مصادرها ، فن اسـتقبال             

لومة ، فن ترتيب المعلومة ، فن تصدير المعلومة للمسـتويات الإشـرافية             المع

 .الأعلى في الوقت المناسب لتحليلها وتقييم مستوى الحدث ودرجة خطورته

مدارسة الأزمات الأمنية المحلية والعالمية التي اسـتخدمت أسـلوب التفـاوض        -6

نها واقـع   لاستخلاص الدروس المستفادة سواء من جهة السلبيات التي كشف ع         
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التطبيق العملي للخطط الأمنية في مختلف المجالات لوضع الحلـول المناسـبة            

لتلافيها مستقبلاً مع مدارسة كافة الإيجابيات التي أسفر عنهـا واقـع التطبيـق              

 .العملي للخطط الأمنية ووضع الآليات المناسبة لتعميمها وتفعيلها مستقبلاً

ات الشرطية في مجـال إدارة الأزمـات        عقد الندوات العامة والمؤتمرات للقياد     -7

الأمنية بمشاركة الجامعات ، ومراكز البحث العلمـي وذلـك لنشـر الـوعي              

 .والإحاطة بالجديد في مجال التفاوض والتطوير لأساليب الوقاية والمواجهة

التدريب المستمر على ضرورة تفسير أحداث الأزمات الأمنية بأكثر من تصور            -8

وذلـك لتأهيـل   ) عمل سـيناريوهات (ذه الأزمات من خلال اصطناع مواقف له    

الكوادر الأمنية لاستخدام أسلوب التفاوض للاقتراب من مناخ المواجهة الحقيقي          

 .بشكل يطابق متطلبات الأداء الأمني ووضعه في إطاره الفعلي والصحيح

التنسيق بين جميع الجهات الأمنية والوزارات المختلفة ، وذلك لاختيار المفاوض          -9

 .ل لإدارة الأزمةالفعا
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إدارة الأزمات والكوارث ، حلول علمية ، أساليب وقائية ، القاهرة ، مركز القرار : السيد عليوة  -

 .م1997للاستشارات ، سنة 

 .إجراءات التفاوض ، الاستشاريون العرب دار المشروعات ، مركز إيدومال ، بدر: السعيد السيد شلبى  -

سيناريو الأزمات والكوارث بين النظرية والتطبيق ، القاهرة ، المؤسسة العربية للنشر : ـال حواش جم -

 .م1999والإعلام ، الطبعة الأولى ، يناير 

 .1978-1977الإدارة العامة ، القاهرة ، دار النهضة العربية ، طبعة : حسن أحمد توفيق  -

 .م1994 ، القاهرة ، الطبعة الأولى ، سنة إدارة الكوارث ، شركة ميدلايت: حسن بشر الطيب  -

 .م1976إدارة الأفراد ، مكتبة عين شمس ، طبعة : عبدالرحمن عبدالباقي عمر  -

 .م1976أصول الإدارة العامة ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية ، سنة : عبدالكريم درويش ، ليلى تكلا -

الأمنية ، مطبعة كلية الشرطة ، القاهرة إدارة الأزمة : عمر حسن عدس ، أحمد ضياء الدين خليل  -

 .م1999

الرياض مطابع أكاديمية نايف العربية ) الأسس ، المراحل ، الآليات(إدارة الأزمات : فهد أحمد الشعلان  -

 .م1999للعلوم الأمنية ، سنة 

 .م1960سيكولوجية إدارة الأعمال ، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة ، سنة : كمال دسوقى  -

إدارة الأزمات منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات ، القاهرة ، مكتبة مدبولي ، : ن الخضيرى محس -

 .م1990الطبعة الأولى ، سنة 

نحو استراتيجية عملية في مجال الأزمات والكوارث ، دار النهضة العربية ، : محسن محمد العبودي  -

 .م1995سنة 

 للبقاء ، القاهرة ، البيان للطباعة والنشر ، سنة إدارة الأزمات ، الوسيلة: منى صلاح الدين شريف  -

 .م1998

 مصر – الدار الدولية للنشر والتوزيع –فن التفاوض أخترق الحواجز في طريق التعاون : نفين غراب  -

 .م1994

 .م1994في طريق التعاون ، الدار الدولية للنشر والتوزيع مصر  -

 .م1988 الرياض – مكتبة العبيكان – ترجمة حسن وجيه –المفاوض المثالي : كيفين كلين  -
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دور ومهام القوات المسلحة المصرية وعلاقتها بباقي أجهزة الدولة المعنية بإدارة : جمال حواش  -

وطني الأزمات على المستوى القومي والطرق المثلى للتنسيق بينهما ، رسالة دكتوراه ، كلية الدفاع ال

 .م1994بأكاديمية ناصر العسكرية ، القاهرة ، 

الإعداد والتدريب الإداري بين النظرية والتطبيق ، رسالة دكتوراه مقدمة لكلية : حسين محمد الدوري  -

 .م1976الحقوق جامعة القاهرة ، سنة 

لمجال الاحتياجات المعرفية والمؤسسية لاستراتيجية إدارة الأزمات في ا: خالد سامي محمد عصر  -

 .م2001الأمني ، رسالة دكتوراه مقدمة لكلية الدراسات العليا بأكاديمية الشرطة سنة 

أثر تطوير نظم الإنذار المبكر في زيادة فاعلية إدارة الأزمات في منظمات :  محمد يزكريا يحيى عفيف -

 .م1997الأعمال الصناعية ، رسالة دكتوراه مقدمة لكلية التجارة جامعة عين شمس ، سنة 

التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث ، رسالة دكتوراه ، أكاديمية الشرطة ، : عادل عبد الرحمن نجم  -

 .م1996كلية الدراسات العليا ، 

التخطيط لإدارة الأزمة الأمنية ، دراسة تحليلية لاستراتيجية مواجهة الأزمات : عبداالله عبدالعزيز الفواز  -

مة للحصول على درجة الدكتوراه ، أكاديمية مبارك للأمن ، كلية المحتملة في موسم الحج ، رسالة مقد

 .م2002الدراسات العليا ، 

عملية اتخاذ القرار الشرطي ، رسالة للحصول على درجة الدكتوراه في : عماد حسين حسن عبداالله  -

 .م1986علوم الشرطة ، أكاديمية الشرطة ، القاهرة ، مكتبة أكاديمية الشرطة ، 

ضمانات الحرية الشخصية في ظل قانون الطوارئ خلال مرحلتي التحقيق : نعم جاد نبيل عبد الم -

 .م1998رسالة دكتوراه ، كلية الدراسات العليا بأكاديمية الشرطة ، القاهرة : والمحاكمة 

 
 :א −2
 

لقاهرة ، استراتيجية مواجهة الكوارث الإشعاعية في الصناعـة المصرية ، ا: هناء محمود البورينى  -

 .م1997رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، 

 



 
 
 
 
 
 

<ê†Ö]<†ÓËÖ]I<‚×]<e]†Ö]Ä<†Â<I<‚ÃÖ]<E56<D2006Ý<ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ]125 [ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

<₣̂nÖ^m<V<lø]æ<p^ù]V<
<
إدارة الأزمة الأمنية ، دراسة تطبيقية لإدارة الأزمة الأمنية في مواجهة : أحمد ضياء الدين خليل  -

 .م2004من سنة العمليات الإرهابية ، كلية الدراسات العليا بأكاديمية مبارك للأ
أسس الاستراتيجية الجنائية وتطبيقاتها الأمنية ، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب ، الرياض ،  -

 .م1995سنة 
التدريب على إدارة الأزمة الأمنية استجابة شرطية وضرورة عصرية ، بحث منشور في مجلة كلية  -

 .م1996الشرطة ، العدد التاسع ، 
إجراءات وضع الخطة التدريبية ، الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة ، القاهرة : عزب السيد عبدالحليم  -

 .م1983سنة 
الأزمة الأمنية بين التخطيط والمواجهة ، القاهرة ، المؤتمر الثاني لإدارة الأزمات : المعتز شاكر محمد  -

 .م1997والكوارث ، جامعة عين شمس ، سنة 
ية من خلال فريق عمل متكامل ، مجلة الأمن العام المصرية ، العدد إدارة الأزمة الأمن: حمدي شعبان  -

 .م2000 يناير 168
دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات ، القاهرة ، المؤتمر السنوي الثاني : زهير نعيم الصباغ  -

 .م1997لإدارة الأزمات والكوارث جامعة عين شمس ، سنة 
فاوض ، أكاديمية ناصر العسكرية ، كلية الحرب العليا ، دورة الأزمات إدارة الأزمة والت: عادل مسعود  -

 .والتفاوض ، محاضرات غير منشورة
إدارة الأزمات الدولية توظيفها ومحاولة تقنينها لخدمة الأمن المصري ، مركز  : يعباس رشدي العمار -

 .م1993الأهرام للترجمة والنشر ، سنة 
همة أساسية من مهام الشرطة العربية ، مجلة الفكر الشرطي ، ات مـإدارة الأزم: عبدالباري درة  -

 .هـ1417الشارقة ، العدد الثاني ، 
اتجاهات جديدة في الإدارة بين النظرية والتطبيق ، مركز البحوث والدراسات : عطية حسين أفندي  -

 .م1994السياسية ، سنة 
الدراسات الدبلوماسية ، الرياض ، الشئون الدولية من التوترات إلى الأزمات ، مجلة : فاضل زكي  -

 .م1998العدد الرابع ، 
علم النفس وإدارة الأزمات ، أكاديمية ناصر العسكرية ، دورة الأزمات والتفاوض رقم : قدري حفني  -

 .م ، غير مرقمة الصفحات2/11/1992محاضرات غير منشورة ، ) 8(
 .م1995 للاستشارات أكتوبر حلقة إدارة الأزمات ، المركز المصري: محمد رشاد الحملاوي  -
إدارة الأزمات القومية بين الذكاء والإبداع ، بحث مقدم إلى مؤتمر إدارة الأزمة : محمد سمير فرج  -

 .م1991 مارس 12 – 10بمعهد العلوم الاستراتيجية ، القاهرة من 
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